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Wir freuen uns, doss Ste sich |
fur die Zusammenarbeit mit
dem Elisabethstift entschie |
den haben. Dies gelingt am {
besten, wenn wir gemeinsam '
die anstehenden Aufgoben
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Wir und
Ihr Kind
~ brauchen
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DARAUF KONNEN SIE SICH VERLASSEN

S1E HABEN [RECHTE

Sie haben als Elkern Rechte. An dieser Stelle
mochten wir Sie iber einige Ihrer bestehenden
Rechte und Pflichten auficlaren. Nur weni Sie Ihre
Rechte auch qubt kennen, kdnnen Sie diese auch
einfordern!
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WiIrR ALS EINRICHTUNG HABEN UNS EINER HALTUNG
IHNEN GEGENUBER VERSCHRIEBEN.

+ Wir gehen wertschatzend mit Ihnen
als Kunden" um.

+ Ihre Wunsche und Bedirfnisse sind
Bestandteil unseres Handelins,

- Wir arbeiten selbststandiq, Losungsorientiert
und ibernehmen Verantwortung,

+ Wir tolerieren Fehler und gehen fair und
kollegial miteinander um.

* Wir halten Absprachen verbindlich ein.

+ Mit Informationen gehen wir sorgsam
und vertraulich um.

* Unsere Entscheidungen sind transparent
und nachvollziehbar.




_RecHTE 1M AUSWAHLPROZESS

£
; Als Elkern Ihres Kindes haben Sie ein Wunsch-
\/ und Wahlrecht, welches im §§ SGB VIII
{ verankert ist. Dies berechtigt Sie, Witnsche
im Hinblick auf die Unterbringung und die
\ Art der Hilfeform (zum Beispiel Wohngruppe,

Tagesgruppe) Ihres Kindes zu audern. Sie sind
herzlich dazu eingeladen, durch ein Infor-
mationsgesprach einen Einblick in unsere

Elnrichtung zu gewinnen, .
[RECHTE IM AUFNAHMEPROZESS

Uns isk es wichtig, Sie und Ihr Kind wahrend
der Aufahme in unserer Einrichtung zu
~ begleiten. Um Formalitaten zu kldren und ein
-~ gemeinsames Akommen fiir Sie und Ihr Kind
zu ermoglichen, nehmen wir uns Zeit,

Somilk kdnnen wir eine an Ihren Bediirfnissen
angepasste Betreuung gewahrleisten. Sie
Kkonen den gesamten Hilfevertauf Ihres
Kindes mitgestalten,
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Wir nehmen uns
Zeit fur Sie!
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In ALLTAG

Sie haben das Recht, Thr Kind weiterhin zu
besuchen und Konkakt mik thmxihr zu halken,
Vom Elisabethstift aus qibt es keinerlei Kontalt-
sperren zwischen Thnen und Ihrem Kind.

Sie werden an Alltagsentscheidungen aktiv
beteiligt, sodass wichtige Entscheidungen

(zum Beispiel medizinische Behandlungen, Schul-
wechsel, ebe.) weiterhin in Ihrer Hand bleiben.
Das bedeutel, dass wir unser Bestmdglichstes
geben, Sie an Terminen Ihres Kindes (zum Bei-
slai.el. Arztbesuche) zu beteiligen, damit Sie die
elterliche Verantwortuing weiterhin wahrirehmen
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konnen,
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Sollten Sie als Eltern nicht personensorge-

berechtigt fiir Ihr Kind sein, so besteht eine
Informationspflicht seitens des Vormundes
Ihnen gegeniiber.
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Zudem haben Sie die Moglichkeil, in Hospi-
tationen (zum Beispiel an dem Gebur&s&ag
Ihres Kindes) einen Eimblick in den Gruppen-
allkag zu belkommen. Wir vom Elisabethstift
sehen uns als Erganzung zu Ihinen im Allkag
Ihres Kindes und nicht als Elternersatz,

Sie belonamen
Einblick in den
Allkag Ihres Kindes.
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Be1 AKTIONEN, WORKSHOPS UND IN CrREMIEN

Wir als Einrichtung mochten Iwnen gegeniiber
transparent setn. Aus diesem Grund findet
Jjedes Jahr unser traditionelles Sommerfest
sowie der Weihnachtsqottesdienst statt.

Wir wollen somit einen Ort fir Gespriche und
Begeguungen schaffen. Dariiber hinaus stehen
Thinen gruppenspezifische Angebote zur
Verfiigung. Wir mochten Sie dazu ermunteri,
diesbeziiglich nihere Informationen bei den
Jeweiligen Gruppenpidagogrinnen bzw. der
Gruppenleitung einzufordern,

Falls Sie sich anderweitiq th der Einrichtung ein-
bringen mochten, baispiastaisa in Form
eines Elkerinrats, sprachah Sie uns direkt an,

Reglonalleitung:

| Wir sind bransT |
‘am‘ev& far Ste.




BESCHWERDEMANAGEMENT 1 VERTR M.'EN l

Das Beschwerdemanagement qilt fir alle ~
Bereiche des Elisabebhstiftes. Beschweren i
konnen sich alle Kinder und Jugendlichen

sowie auch Ste als Elkern. Hierzu konnen Sie —— - =
sich sowohl direkt an Ihre verkrauken ] é ] &v
Anslorackparbv\er*ihvxen in der Einrichtung

wenden sowie unsere exterhe Beschwerdestelle

unter der u.a. Telefonnummer kontalktieren. ‘ e
Auch an die Einrichtungsleitung kdnnen Sie ﬁi _.____—————————'—“‘“;"'/
sich jederzeit mit Ihrem Anliegen wenden, - INFOQWEE—/*
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KLAUS BANGE, TELEFON: 0160..80968 96 | s .
EINRICHTUNGSLEITUNG TELEFON: | e erordung (PESVO) SEPHEDt
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Wir sind fur
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